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Marketingova komunikace
v cestovnim ruchu

Obtiznost:

&/ Casovd ndro&nost: 35 min




1. Doplnte slozky marketingové
komunikace (komunikacniho mixu =
promotion):

Marketingova

komunikace




1. RESENI: Dopliite slozky marketingové
komunikace (komunikacniho mixu =
promotion):

Marketingova
komunikace

Public
relations




2. RESENI: Uved'te reklamni nastroje
vhodné pro cestovni ruch:

Druh reklamy Reklamni ndstroje

TiSténé reklamni prostredky

Audiovizualni reklama

Venkovni reklama

Reklama na misté prodeje

Elektronicka reklama




2. RESENI: Uved'te reklamni nastroje
vhodné pro cestovni ruch:

Druh reklamy

Reklamni nastroje

TiSténé reklamni prostredky

letaky, prospekty, katalogy,
kalenddre, inzerdty, pohlednice, ...

Audiovizualni reklama

TV, rozhlas

Venkovni reklama

billboardy, bigboardy, elektrické
znacky, poulicni panely, reklamni
balony, chodici reklama, reklama
na vozech dopravy

Reklama na misté prodeje

reklamni poutace, videoporady,
mapy, oznaceni, 3D reklama

Elektronicka reklama

webové stranky, emaily, mobily




3. Doplinte slozky osobniho prodeje a
mista jeho realizace:

Osobni prode




3. RESENI: Dopliite slozky osobniho
prodeje a mista jeho realizace:

Osobni prode

[ Pultovy prodej Primy prodej J
| |

v kamennych cestovnich prodej v terénu
kancelarich, (bez stacionarni
cestovnich agenturach jednotky)

a informacnich
centrech




4. Uved'te nastroje podpory
prodeje:

Pro zakazniky Pro
zprostredkovatele




4. RESENI: Uved'te ndstroje
podpory prodeje:

pf EEEEEEE
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Pro zakazniky Pro

- vouchery a kupony se slevou zprosfF‘edkovaTele
- skryté snizeni ceny
- poskytnuti uréitého
komponentu produktu navic

- bezplatné poskytnuti
darkového predmétu,

suvenyru
- soutéze
- systém klubovych prikazd
- produktové balicky
- darkové certifikaty







6. Prirad'te:

1) Public relations

2) Policy and public
opinion

3) Publicita

4) Osobni prodej

5) Reklama
6) Podpora prodeje

RESENI: 1e 2f

a) Takticky charakter
b) Bezplatnd zminka
v mediich

c) Neprima forma
komunikace

d) Face to face

e) Budovani vztaht
s verejnosti

f) Politika a verejné
minéni

3b 4d B¢ 6a



7. Doplnte:

a) Produkt cestovniho ruchu je ..............
pr'o?o zde exustUJe zdvislost na
.. zdrojich.

b) eeeeereeeseassse eroeesessasesenenenee SIOUZT

k mfor'movam a moﬂvacu zakaznika ke
koupi béhem nasledujiciho nakupniho
rozhodovaciho procesu:

I. ... rozhodnuti o koupi
IT. ... rozhodnuti o nakupu
IIT. ... obrdzku o ceste

IV. ... po uskutecnéni cesty



7. RESENI: Doplrite:

a) Produkt cestovniho ruchu je nehmotny,
proto zde existuje zdvislost na
informacnich zdrojich.

b) Marketingovda komunikace slouzi

k informovani a motivaci zdkaznika ke
koupi béhem nasledujiciho nakupniho
rozhodovaciho procesu:

I. Ovlivhovani rozhodnuti o koupi

IT. Upevnéni rozhodnuti o nakupu

IIT. Vytvoreni obrdzku o cesté

IV. Komunikace po uskutecnéni cesty



e U 4 °
Pouzite zdroje
- Zdroje obrazku a animaci - Kliparty sady Microsoft

Office

+ KOTLER, Philip. Marketing management. Praha: Grada,
2007.ISBN 978-80-247-1359-5.




